RenTrivselNorr

GRON STADSERVICE

Flyttstadning

For en tryggare, enklare och mer bekymmersfri flytt

RenTrivselNorr

En tydlig guide infor din flyttstadning: vad som ingar, hur du forbereder bostaden, vad som inte ingar samt
viktig praktisk information infér uppdraget.

kontakt@rentrivselnorr.se | 0720450414 | www.rentrivselnorr.se
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Dags att flytta

Nar det ar dags att lamna en bostad finns det mycket som ska ordnas. Nar mobler, kartonger och personliga
saker ar borttagna aterstar ofta den del som tar mest tid och energi: flyttstadningen.

Med RenTrivselNorr far du hjalp med en noggrann och strukturerad flyttstadning, sa att du kan lagga fokus pa
nasta steq i flytten. Vart mal ar att lamna bostaden ren, frasch och redo for besiktning eller inflyttning.

Vi hjalper dig hela vagen

Har du fragor infor stadningen, ar osaker pa vad som ingar eller behoéver komplettera med nagot extra ar du
alltid valkommen att hora av dig till oss.

Kontakt

E-post: kontakt@rentrivselnorr.se
Telefon: 0720450414
Webb: www.rentrivselnorr.se

Lycka till med flytten - vi ser fram emot att hjalpa dig!
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Det hér ingar i din flyttstadning

Nedan ser du en detaljerad 6versikt 6ver de moment som normalt ingar i en flyttstadning nar bostaden ar
tdmd och férberedd enligt instruktionerna langre fram i dokumentet.

Alla rum
* Avtorkning av eluttag, strémbrytare och synliga
elskap.

* Rengoring av dorrar, dorrblad, dérrkarmar och
handtag.

+ Rengoring av element dar vi kommer at.
« Dammsugning och vattorkning av golv.
* Avtorkning av golvlister och trésklar.

* Invandig rengdring av témda garderober och
skapsutrymmen som tillhér rummen.

Badrum och toalett

* Rengoring av fast belysning dar den ar dtkomlig utan

demontering.
* Rengoring av badrumsskap om de ar témda.
* Avtorkning av synliga ror.
* Rengoring av speglar.
* Rengoring av badkar och duschutrymme.
* Rengoring av duschkabin och duschvaggar.
* Rengoring av toalettstol, tvattstall och blandare.

+ Rengoring av golvbrunnar dér det gar att komma at
utan demontering.

* Rengoring och avkalkning av kakel och klinker.

* Rengoring av ventil utvandigt och invandigt dar vi
kommer at.

* Avtorkning/rengdring av tvattmaskin och
torktumlare.

Kan inga om det ar avtalat i férvag

* Persienner.
* Inglasad balkong.

Fonster

* Fonsterputs enligt sakerhetsférutsattningarna som
beskrivs i detta dokument.

* Rengoring av fonsterbankar.
* Avtorkning av fonsterkarmar pa insidan.

* Rengodring mellan fénsterglas dar
fonsterkonstruktionen gar att 6ppna pa ett sakert
och normalt satt.

Kok

* Rengoring av fast belysning dar den ar atkomlig utan
demontering.

* Rengoring av spis, ugn, platar och galler.

* Rengoéring av mikrovagsugn.

* Rengoring av kyl och frys om de ar témda och
avfrostade.

* Rengoring av skap, lador och luckor invandigt och
utvandigt nar de ar témda.

* Avtorkning av arbetsbankar, diskho och blandare.

* Rengoring av koksflakt och flaktfilter dar det ar
atkomligt.

*+ Rengéring av diskmaskin utvandigt och invandigt dar
det ar atkomligt.

* Biutrymmen sasom kallare, garage, forrad, altan eller liknande.
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Mer information om fonsterputsning

Fonsterputs ingar i flyttstadningen nar arbetet kan utféras pa ett sdkert satt och med normala arbetsmetoder.
Vissa forutsattningar behover vara uppfyllda for att vi ska kunna utféra momentet fullt ut.

« Fonster putsas nar de kan rengoras pa en fallhojd under tva meter och utan att sarskild sakerhetsutrustning kravs,
till exempel skylift, sele eller andra arbetsmiljoatgarder.

+ Om fonstren har I0stagbara spréjs behdver dessa tas bort av kunden innan stadningen bérjar. De ska dven
monteras tillbaka av kunden efterat.

+ Under arets kalla perioder kan utsidan av fonster vara svar att rengora pa grund av temperatur, is eller
vaderforhallanden. Vi gor alltid vart basta utifran forutsattningarna pa plats.

« Fonster som ar skadade, svara att 6ppna eller dar konstruktionen innebar risk hanteras med forsiktighet och kan
vid behov undantas fran full rengéring.

Detta ingar normalt inte i flyttstadningen

For att undvika missforstand ar det viktigt att kanna till vilka moment som inte ingar i en standardiserad
flyttstadning. Dessa moment kan ibland krava sarskild utrustning, sanering, demontering eller annan typ av
tjanst.

« Vattorkning eller rengéring av vaggar och tak.

* Rengoring av braskamin eller eldstad.

« Demontering och rengoéring av vattenlas. Vi rengor endast dar vi kommer at utan att montera isar nagot.

* Rengoring av ytskikt som tillhér fasaden, exempelvis fonsterbleck, utsida av ytterdorr eller andra utvandiga delar.

* Sanering av nikotin, mogel, stark lukt eller annan férorening som kraver saneringsarbete.

* Borttagning av fargstank, tejp, limrester, klistermarken eller liknande dar det finns risk att ytskikt skadas.

* Rengoring av jetstralar i jacuzzi eller liknande specialfunktioner.

« Demontering av lampkupor, lysrér, glédlampor, badkarsfront, fasta installationer eller annan inredning.
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Forbered bostaden infor flyttstadningen

For att vi ska kunna genomfdra flyttstadningen effektivt och noggrant behéver bostaden vara férberedd innan
var personal kommer. Féljande punkter ar viktiga att ga igenom fore staddagen.

+ Bostaden ska vara tomd pa maobler, kartonger och personliga tillhérigheter innan stadningen startar.

« Om mobler eller foremal finns kvar i bostaden rengér vi inte dessa och flyttar dem inte. Vi stadar i sa fall runt det
som star kvar.

* Tunga féremal som spis, kyl, frys, badkar och liknande behéver dras fram av kunden om stadning ska kunna
utforas bakom och under dem.

« Kunden ansvarar ocksa for att stalla tillbaka tunga féremal efter utford stadning.

« Front till badkar behdver demonteras och dtermonteras av kunden om ytan bakom ska kunna rengéras.
* Kyl och frys ska vara tomda, avstangda och avfrostade innan stadningen paborijas.

* Vi ansvarar inte for flackar pa vaggar eller tak, eftersom rengéring av dessa ytor kan skada materialet.

« Vi kan inte ta ansvar for fargstank, tejp, klisterméarken eller limrester pa kansliga ytor, da borttagning kan innebéara
risk for skador.

« Vi avsatter normalt en hel dag for flyttstddning och kan darfor inte garantera en exakt sluttid.

Tips infér besiktning

Boka garna in stadbesiktningen med hyresvard, kopare eller maklare i god tid och med marginal till tilltrade
eller sista datum for hyresavtalet. Det ger battre forutsattningar om nagot behéver kontrolleras eller justeras.
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Fler viktiga forberedelser

Forutom att bostaden ska vara tomd finns det nagra praktiska saker som behéver fungera pa plats for att
stadningen ska kunna utforas pa ratt satt.

+ Garderober, badrumsskap, koksskap, lador och liknande behover vara helt tomda for att vi ska kunna rengéra dem
invandigt.

* Vi har inte mojlighet att montera ned, skruva bort eller demontera fast inredning, glaskupor, lysrér, lampor eller
andra installationer.

* El och fungerande belysning ska finnas i bostaden under stadtillfallet.

* Rinnande vatten maste finnas tillgangligt i bostaden.

+ Om det i forvag ar 6verenskommet att enstaka moébler star kvar, stadar vi runt dessa.

« Du som kund behover vara nabar via telefon under uppdragsdagen.

+ Om du sjalv inte ar kontaktperson behover vi i forvag fa namn och telefonnummer till den person som ska kunna
svara pa fragor under dagen.

* Eventuella sarskilda instruktioner om nycklar, portkod, parkering eller tilltrade behdver lamnas till oss innan
stadningen.

Atkomst och sdkerhet

Vi utfér endast moment som kan goéras pa ett sakert satt. Om var personal bedémer att en yta, installation eller
arbetsmoment medfor risk for skada pa person, bostad eller material kan momentet behdva undantas eller
anpassas.

Viktigt
Ju battre bostaden ar férberedd, desto storre méjlighet har vi att utfora ett komplett och noggrant resultat
enligt 6verenskommelsen.
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Ovriga villkor och reklamation

Har hittar du viktig information om avbokning, synpunkter och hur eventuella brister hanteras efter genomférd

flyttstadning.

Avbokning
* Avbokning ska goras senast 10 dagar fore bokat staddatum for att undvika avgift.
« Om avbokning sker fran och med den tredje dagen fore bokat stdddatum kan en avbokningsavgift pa 550 kr

inklusive moms debiteras.
+ Vid mycket sen avbokning, 48 timmar fore staddatum eller senare, kan hela det éverenskomna beloppet debiteras

oavsett orsak.
« Avgifter vid sen avbokning beror bland annat pa planerad personal, reserverad tid och att andra kunder kan ha

nekats samma tid.

Synpunkter efter stadning
* Eventuella synpunkter behéver meddelas senast 7 dagar efter utfort staddatum.
+ Om en brist omfattas av 6verenskommelsen dterkommer vi normalt inom tre arbetsdagar och atgardar det som

behdver rattas till.
* RenTrivselNorr betalar inte ut ersattning om kunden, képaren eller annan part sjalv valjer att atgarda pastadda

brister utan att vi forst fatt mojlighet att kontrollera och ratta till dem.

Sa gor du vid synpunkter

+ Kontakta oss sa snart som majligt.

* Beskriv vad synpunkten galler.

* Skicka garna bilder om det underlattar bedémningen.

« Sakerstall att bostaden ar tillganglig for eventuell atgard.

RenTrivselNorr | kontakt@rentrivselnorr.se | 0720450414 | www.rentrivselnorr.se Sida 7



Bostadens skick och sarskilda forhallanden

En flyttstadning utgar fran att bostaden &r i normalt bruksskick. Om bostaden &r kraftigt nedsmutsad, skadad
eller har behov av sanering kan andra forutsattningar galla.
« Vi forbehaller oss ratten att avbryta eller pausa tjansten om bostaden beddms vara i ett skick som avviker kraftigt
fran normal flyttstadning.
* Om bostaden kraver mer omfattande arbete kan vi, nar det ar majligt, erbjuda fortsatt stddning mot extra
timdebitering baserat pa bostadens faktiska skick.
* Vi utfor inte sanering av bostader i sanitart skick inom ramen fér vanlig flyttstadning.
+ Om vi inte far kontakt med dig vid behov av beslut eller godkdannande kan tjansten behdva avbrytas.
« Nikotinskador och nikotinavlagringar raknas normalt som sanering och omfattas inte av vanlig flyttstadning.
« RUT-avdrag galler normalt inte fér saneringsarbete, vilket kan paverka priset om saddana behov finns.

Nyckelhantering

* Vi ser helst att du eller en utsedd kontaktperson finns pa plats och laser upp for var personal.

« Om nyckel ska hamtas eller lamnas pa annan plats an stddadressen kan extra kostnad tillkomma.

+ Om du ber oss lamna nyckeln i exempelvis postfack, brevlada, brevinkast eller annan anvisad plats ansvarar
RenTrivselNorr inte for nyckeln efter att den placerats dar enligt instruktion.

« Instruktioner for nyckel, portkod och kontaktperson ska lamnas i god tid innan uppdraget.
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Fakturainformation och personuppgifter

Nedan finns praktisk information om betalning, faktura, RUT-avdrag och hantering av personuppgifter.

* Betalningsvillkor ér 10 dagar om inget annat har avtalats.

* Faktura skickas normalt via e-post eller till Kivra.

+ Vid bokning kan en standardiserad kreditkontroll genomféras. Detta kan innebara att en omfragandekopia skickas
till dig.

* Personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.

+ Vid betalning ska avsandaren vara den person som RUT-avdraget ska goras pa.

* Det &r kundens ansvar att sakerstalla att det finns tillrackligt RUT-utrymme hos Skatteverket.

+ Om RUT-avdrag nekas eller inte kan nyttjas kan kunden behoéva betala den del som annars skulle ha dragits av.

Kontaktuppgifter

RenTrivselNorr

E-post: kontakt@rentrivselnorr.se
Telefon: 0720450414

Webb: www.rentrivselnorr.se

Har du fragor om faktura, RUT-avdrag eller betalning? Kontakta oss garna innan bokningen sa hjalper vi dig.
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Lycka till med flytten!

Nu har du tagit del av den viktigaste informationen infor din flyttstadning. Syftet med denna guide ar att géra
processen tydlig, trygg och enkel for dig som kund.

RenTrivselNorr finns har for att hjéalpa dig att lamna bostaden i gott skick och gora flytten sa smidig som
mojligt. Oavsett om du har fragor om férberedelser, omfattning, tider, nycklar eller faktura ar du valkommen

att kontakta oss.

Tack for att du valjer RenTrivselNorr

Vi ser fram emot att hjalpa dig med en noggrann och professionell flyttstadning.

Kontakt

RenTrivselNorr
kontakt@rentrivselnorr.se
0720450414
www.rentrivselnorr.se

RenTrivselNorr

GRON STADSERVICE
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